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普及率不斷增長的行動科技，帶動開發幫助全球窮人的創新金融工具。 
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一家在瑞典剛起步的微型保險公司，想出了如何將保險商品販售給最貧窮的人們

－將保險與手機電信服務綑綁販售。 

台灣社會 

公益行動協會 

http://www.globalenvision.org/2014/05/02/calling-coverage-how-global-poor-are-cashing-mobile-minutes-insurance


 

 
在 2010 年，比馬 (BIMA) 與迦納電信商 Tigo 合作，提供免費的壽險。根據 4
月 17 日所出刊的經濟學人 (The Economist) 雜誌報導，只要每月付 Tigo 5 塞地

（迦納流通貨幣）或 2 美元的手機費用，手機用戶就能擁有最高 200 塞地的壽險

保障，只要投保人或其一位家庭成員在保險期間去世，都可以獲得理賠。 
 

「研究微型保險之影響的學術報告顯示：針對那些每日收入低於四美元的族

群之便宜保單，不僅可以對經濟弱勢家庭減緩收入不穩的衝擊，又能增加他

們子女的學校出席率，以及改善醫療照護的成果。」，經濟學人雜誌報導。 
 
微型保險的推動理由在於，投保人比較不太可能做出負面的適應行為，例如強迫

小孩去工作（失去教育）、吃較少的食物（造成營養不良），甚或賣掉自己的生財

器具。 
 
比馬所提供的保險範圍包括：壽險、個人意外險、住院醫療險；承保服務遍及非

洲、亞洲以及拉丁美洲的八個國家，共服務七百萬人。 
 
根據 2014 年 3、4 月號的《外交》雜誌報導，保險產品也對貸款者投資生意的態

度有顯著影響。有投保農作物保險的迦納農夫，相較於沒有投保的農夫，更願意

增加農業投入的投資，像是購買種子及新器具，來拓展他們的事業範圍。 
 
行動科技普及度爆炸性的成長（開發中國家現在有一半的人口都擁有手機），以

及像比馬這類公司所提供的創新產品，有助於貧困家庭度過財務衝擊的難關，並

創造更多的經濟機會，使其脫離貧窮。 
 
 

 
圖表來源：BIMA 官網 
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http://www.bimamobile.com/
http://www.economist.com/blogs/schumpeter/2014/04/microinsurance
http://www.economist.com/blogs/schumpeter/2014/04/microinsurance
http://www.foreignaffairs.com/articles/140733/jake-kendall-and-rodger-voorhies/the-mobile-finance-revolution
http://www.worldbank.org/en/news/feature/2014/04/10/digital-finance-empowering-poor-new-technologies
http://www.bimamobile.com/


 

註： 
微型保險 (microinsurance) 的推出是為了保護低收入族群（每日靠一至四美元維

生者），只要定期繳交與所涉風險成本相稱的保費 (premium)，投保人即可規避

某些特定的危險。這個定義與一般保險相同，唯一差別是，這是為了某特定市場

－低收入族群－而設。這些目標族群通常包含被主流商業及社會保險制度所忽視

的人群，以及那些從前沒有管道取得適當保險產品的人們。 
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